Comisia Europeana, prin Comisarul pentru
mobilitate si transport, Adina Valean: ,,Avem un
acord cu privire la drepturile calatorilor din
transportul feroviar”

4 octombrie 2020

DREPTURILE PASAGERHOR-COMISIA SALUTAACORDUL PROVIZORIU DE
CONSOLIDARE A PROTECTHEF PASAGERTCLOR DN TRANSPORIUL FEROVIAR

La 1 octombrie, Parlamentul European si Consiliul au ajuns la un acord provizoriu privind
modernizarea drepturilor calatorilor din transportul feroviar.

Comisarul pentru mobilitate si transport, Adina Valean, a declarat: ,Dupa trei ani de
negocieri si de cooperare cu Parlamentul European si cu Consiliul, avem, in sférsit, un
acord cu privire la drepturile calatorilor din transportul feroviar. Noul regulament inseamna
0 mai buna protectie a pasagerilor europeni in caz de intarzieri, anulari, legaturi pierdute
sau discriminare. Aceasta inseamna, de asemenea, mai multa incredere in companiile
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feroviare. Salut in special progresele care s-au facut pentru a raspunde mai bine nevoilor
persoanelor cu handicap sau cu mobilitate reduséa, precum gsi claritatea juridica pe care
am dobandit-o atat pentru consumatori, cat si pentru intreprinderi.”

Acordul asigura o mai buna protectie a pasagerilor in caz de intrerupere a calatoriei si
clarifica normele de aplicare si tratare a plangerilor. De asemenea, ofera acces mai bun
la informatii si imbunatateste semnificativ drepturile pasagerilor cu handicap sau cu
mobilitate reduséa. In plus, noile norme vor asigura mai multe spatii pentru biciclete.
Trenurile noi si trenurile care au fost supuse unor renovari majore vor trebui sa dispuna

de spatiu dedicat pentru a transporta un numar adecvat de biciclete.

in cele din urma, acordul propus clarifica circumstantele extraordinare (precum conditiile
meteorologice extreme sau pandemia), in care operatorii ar fi scutiti de obligatia de a plati
despagubiri, intrucat acestia nu ar fi In masura nici sa evite astfel de evenimente, nici sa
impiedice consecintele acestora). insa, in astfel de cazuri, pasagerii au intotdeauna
dreptul la rambursarea in totalitate a sumei platite pentru bilete, la redirectionare si la
asistenta. Acest lucru este in conformitate cu legislatia aplicabila altor moduri de

transport.
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