Qe ce nu trec casele de bilete la CFR SA.
In tara IT-istilor nu se poate face un soft

11 decembrie 2020

Punerea in functiune a trenurilor de Otopeni, incepand de duminica,
ridica o problema pe care toata lumea o recunoaste, dar nimeni nu a
venit pana acum cu o solutie: de ce nu sunt transferate casele de bilete
la CFR SA, de la CFR Calatori. Raspunsul (neoficial) este halucinant, si
anume ca lipseste un soft care sa integreze atat operatorul de stat de
transport feroviar de calatori cat si cei privati.

Si asta se intdmpla in tara cu cel mai rapid
internet, cu cei mai multi IT-isti pe metru
patrat si care va gazdui sediul Centrului
g | European pentru Securitate Cibernetica, fapt
12 pentru care ministrul Lucian Bode a si fost
ldudat in sedinta de Guvern de vineri

ruta Gara de Nord-Aeroport Henri
Coanda Otopeni vor circula, incepand din
noapte de sambata spre duminica, 72 de
trenuri.

Nu toate apartin insa CFR Calatori, asa ca
daca un cetatean strain va ajunge la aeroport
" siva dori sa plece spre Bucuresti nu va sti de
unde sa-si ia bilet de tren. Casa de bilete de
y la aeroport apartine de CFR Calatori si nu va
putea elibera legitimatii de calatorie pentru
. Transferoviar Calatori sau Regio Calatori,
cei doi operatori privati care circula pe calea
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ferata nou construita. Casiera nu va putea da
nici informatii referitoare la orele de plecare
ale trenurilor apartinand celorlalti operatori si
pe buna dreptate, pentru ca ar fi concurenta
neloiala sau favorizarea competitorului.

Daca ar trece casele de bilete la
CFR SA, problema ar fi rezolvata

Daca aceasta casa de bilete ar fi fost in
. componenta Companiei Nationale de Cai
Ferate CFR SA, situatia s-ar fi prezentat
radical diferit: cel care a aterizat la Otopeni
s-ar fi dus la casiera, care i-ar fi eliberat bilet
pentru prima gernitura spre Bucuresti,
indiferent daca ea este operata de CFR
Calatori, de Regio Calatori sau de TFC.

in toatd Europa civilizatd, casele de bilete sunt in administrarea companiei care
gestioneaza infrastructura feroviara, nu a unui operator. Un fel de “ghiseu unic”, despre
care se vorbeste in Romania de decenii, dar nu se face nimic, in mai toate domeniile de
activitate. In ceea ce priveste transportul feroviar, el este liberalizat in Roménia inca de
la divizarea SNCFR, in urma cu 22 de ani, insa acest transfer al caselor de bilete a tot
fost amanat.

Sindicalistii sunt de acord sa se transfere casele de bilete la CFR SA

Nimeni nu are nimic impotriva, nici chiar
sindicatele. “Ar fi bine ca aceste case de
bilete sa treaca la compania de
infrastructura. La Otopeni se va plimba omul
'~ sinu va sti al cui e trenul, lucru care, de altfel,
nici nu-l intereseaza, el vrea sa ajunga in
Bucuresti. E ca la nebuni”, a declarat pentru
Club Feroviar Florea Dobrescu, presedintele
Federatiei Nationale Sindicale Drum de Fier.

Nici Grigore Mare, liderul Federatiei
Nationale Sindicale Miscare Comercial Vagoane, nu ar nimic impotriva transferului, ba
dimpotriva: “Normal ca ne dorim treaba asta, lucru pe care |-a cerut si Consiliul
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Concurentei. Cetateanul vrea sa-si ia bilet, nu-l intereseaza ca e de la operatorul X sau
Y.

El explica insa si de ce nu se poate rezolva problema. “Nu avem o baza de date comuna.
Pe unele sectii secundare, operatorii privati circula pe declaratie pe propria raspundere
referitor la numarul de calatori, pentr a-si putea trage subventia. Pana la implementarea
unui sistem comun de ticketing nu se va putea realiza. Avem atatia specialisti IT si nu
suntem in stare sa facm un soft. Din pacate, noi mai lucram cu creionul si cu radiera”, a
spus Grigore Mare.

in vestul Europei, casele de bilete sunt in administrarea gestionarului de infrastructura si
elibereaza legitimatii de calatorie pentru toti operatorii.

in Marea Britanie, bun&oara, casieriile sunt administrate de Network Rail. Si nici nu s-ar

putea altfel, din moment ce nu exista operator de stat. Dar lucrurile functioneaza ca la
carte.

De mai bine de un deceniu la Bucuresti se vorbeste de biletul unic

\ Aici, trebuie mentionata si o alta problema

| cu care se confrunta un strain ce a aterizat

! | A la Otopeni si vrea sa ajunga la Piata Resita
- / . din Berceni, de exemplu. Ei bine, el nu-si
i~ Q ~ < va putea achizitiona un titlu de calatorie

pentru tot traseul. Va trebui sa cumpere un
bilet de tren de la CFR Calatori/Regio
Calatori/Transferoviar Calatori, apoi un
altul de metrou de la Metrorex si un altul,
de troileibuz, de la Societatea de Transport
Bucuresti.

Si asta pentru ca in Capitala Roméaniei se vorbeste de mai bine de un deceniu de biletul
unic, dar el nu a functionat decéat in perioade limitate si cu sincope. "Problema este lispa
integrarii tarifare a transportului public din Bucuresti. in 2006, cand am instalat sistemul
de taxare automata la RATB, s-au montat validatoare si la Metrorex. Apoi, au aparut
probleme cu decontarea si sistemul nu a mai functionat®, explicd pentru Club Feroviar
Gheorghe Udriste, fost director general al Metrorex si fost sef al Directiei Transporturi din
Primaria Municipiului Bucuresti.
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La Londra, circuli cu acelasi bilet si cu trenul, si cu metroul, si cu
autobuzul

La Londra, de exemplu, sistemul
functioneaza impecabil. Cu sase ani in urma,
avionul meu a aterizat pe Aeroportul
Stansted din apropierea capitalei britanice.
. 1oy v La subsolul aerogarii, de unde pleaca trenul
© e s Stansted Express catre centrul Londrei, mai
Fwrts sy s gt (! . exact Liverpool Street, exista un ghiseu de
A, unde puteai sa-ti cumperi bilet direct catre
iori: FOEEETRML e . —— . o .
towr et gara Winchmore Hill din interiorul aglomerarii
pecst I3RSy Pise e i s )
G oo KL, DAY urbane, acolo unde trebuia sa ajung.
ke T Graar lorttem . .

: Operatorul de la ghiseu a introdus
coordonatele in calculator, dupa care a
printat ceva ce semana cu un bon fiscal —era
itinerarul, pas cu pas si minut cu minut.

Trebuia sa iau trenul operat de compania privata Greater Anglia pana la Tottenham Hale.
De acolo luam metroul doua statii, pana la Finsbury Park. in fine, de aici luam alt tren, de
aceasta data operat de o alta companie privata, Great Northern, pana la Winchmore Hill,
unde ar fi trebuit sa fie la ora 15,16. Si exact la ora indicatd am ajuns la destinatie, nici
mai devreme, nici mai tarziu.

Ferrovie Dello Stato vine bilete si pentru SNCF

e % S| alta intamplare personalda  care
' = evidentiaza de ce ar trebui trecute casele de
bilete la CFR SA. In urma cu doi ani, ma
aflam la Ventimiglia, in Italia, la frontiera cu
Franta. M-am dus la casa de bilete a Ferrovie
Dello Stato (echivalentul CFR SA la noi), nu
a operatorului de stat italian Trenitalia, de
unde am cumparat bilete pentru trenul operat
de societatea franceza SNCF pentru a
ajunge la Nisa, pe Coasta de Azur. Deci nu numai ca operatorul la care am cumparat
bilet nu era cel de stat din peninsula, nici macar nu era italian, ci francez. Decontarea se
facea ulterior, lucru pe care pe mine, ca pasager, nu ma interesa.
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ARF ar trebui sa transfere casele de bilete la CFR SA. Deocamdata face
doar studii

In  Romania, Consiliul National de
Supraveghere in Domniul Feroviar,
organism al Consiliului Concurentei, a
subliniat Tn mai multe randuri necesitatea
de atransfera casele de bilete la CFR SA.

De acest lucru ar trebui sa se ocupe Auroritatea pentru Reforma Feroviara, al carei
presedinte, Gigi Gavrila, a fost numit de fostul premier Viorica Dancila. Deocamdata, insa,
ARF nu a reusit sa duca la bun sfarsit niciuna dintre cele doua licitatii pentru achizitia de
automotoare noi, cu fonduri europene. De softul pentru integrarea sistemelor de ticketing
ale operatorilor feroviari cesa mai vorbim. Face in schimb studii de piata. Foarte bine
documentate, de altfel, dar care nu rezolva problemele majore din sistemul feroviar, ci
doar le semnaleaza.

Sursa: Club Feroviar
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